
Veränderung (und Anzeichen) Heldentaten des Akustikers

Rippenknorpel ... Atmung flach, Kreislaufprobleme
(Kurzatmigkeit / Unruhe beim Kunden)

Kurze Wege im Laden, keine Treppen/Stufen, Tür öffnen,
Stuhl anbieten, beim Laufen helfen (Stützen), gut zureden,
Zeit lassen beim Termin (Pausen)

Blutgefäße nicht mehr elastisch, steigender Blutdruck
(Kurzatmigkeit / Unruhe beim Kunden,
Schwindelanzeichen, Erschöpfung, Gesichtsröte,
Stressflecken)

Frischluft (Fenster auf!), Stress vermeiden, gut zureden,
Wasser anbieten (koffeinfreie Getränke), Pausen einlegen

Peristaltik nimmt ab (Muskeltätigkeit der
Verdauungsorgane)

frühzeitig auf Toilette hinweisen, WC sichtbar machen
durch Schilder, Pausen einlegen, leicht abwischbare
Ledersitze haben, Fenster öffnen

Bewegungsstörung der Hände / Zittern / Tremor Akku-Geräte anbieten, oder auf Magnet-Hilfsmittel beim
Batteriewechsel hinweisen, größere Geräte für bessere
Handhabung, größere Tasse hinstellen für Getränke, Ring-
/Spangen-Otoplastik statt Dome, Begleitpersonen mit
einbeziehen

Verkümmerung Schweißdrüsen, trockene empfindliche
Haut

antiallergische Materialien (Otoplastik), weicheres Material
("softshore"), bei Abdrucknahme aufmerksam/vorsichtig
vorgehen

Bewegungsfähigkeit eingeschränkt Kunden Zeit geben und helfen (Stützen), siehe Aufgabe 1,
drehbare und höhenverstellbare Stühle, Jacke abnehmen
und nachher wieder reinhelfen, beim Türen öffnen helfen,
Hausbesuche

Kalziumabbau / erhöhtes Verletzungsrisiko Barrierefreies Fachgeschäft, Kunden beim Aufstehen
helfen, freie Wege, breite Gänge

Abnahme Körperhöhe versuchen, auf Augenhöhe zu arbeiten; verstellbare Stühle

Sehverlust große lesbare Aufsteller mit Infos, große Namensschilder,
Kunden an die Hand nehmen, auf gute Lichtverhältnisse
achten, Hand führen beim Einsetzen, Kunden helfen beim
Dinge anfassen, Farbmarkierungen an Gerät/Otoplastik

Zunahme der Behaarung Haartrimmer (vorher fragen), zum Frisör schicken, "Haare
wegfetten" mit Vaseline

Körperliche Veränderungen und
Heldentat



Vergrößerung Ohrmuschel festeres Abformmaterial (höhere Viskosität), Sitz im Ohr
kontrollieren
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